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Annexe
Consultations - Dans le cadre de l’élaboration et de la mise en œuvre du 
« Plan de développement sur l’accessibilité universelle 2010-2011»

Présentation de l’organisme mandataire de la consultation :

L’Association des usagers du transport adapté de Longueuil « AUTAL » est un organisme communautaire ayant une mission en défense collective des droits et représentation. Créée en 1981, issue de son milieu, l’association est présente dans le domaine des transports. L’AUTAL travaille à informer, défendre et promouvoir les droits et intérêts de la clientèle ayant des limitations fonctionnelles telles que physique, visuelle, intellectuelle, psychique et les personnes vieillissantes en perte d’autonomie, auprès du Réseau de transport de Longueuil « RTL », de l’Agence métropolitaine de transport « AMT » ainsi que du Ministère des Transports de Québec « MTQ ».
L’AUTAL a su se démarquer au cours des dix dernières années, en établissant un mode de collaboration entre l’Association et les représentants du RTL, et ce malgré son statut de 
« Défense des droits ». 
Depuis quelques années, pour répondre aux besoins grandissants de la clientèle et aux demandes des partenaires, l’AUTAL intervient sur trois axes du transport collectif :

· Le transport adapté « T.A. »

· L’accessibilité universelle – Rendre accessible à la clientèle du T.A., le réseau de transport régulier en utilisant des autobus à plancher surbaissé

· Le transport en commun régulier par l’entremise du Comité Vigilance Transport « CVT » 
Mécanisme de consultation auprès du milieu :
L’Association des usagers du transport adapté de Longueuil « AUTAL » a été désignée mandataire pour procéder à la consultation sur le territoire de l’agglomération de Longueuil,  par le Réseau de transport de Longueuil « RTL » ainsi que par la Ville de Longueuil. L’AUTAL a manifesté son intérêt à chapeauter la consultation, puisque celle-ci travaille, depuis les dix dernières années, auprès des personnes à limitation fonctionnelle. De plus, le RTL pourra profiter d’une plateforme de représentation, puisque l’AUTAL a développé un réseautage auprès de ses pairs tel que le milieu associatif, les institutions publiques et les Centres de santé et de services sociaux de l’agglomération de Longueuil. Un des objectifs visés de cette consultation est, entre autres, de favoriser une représentation équitable de la clientèle cible. Pour ce faire, deux groupes de consultations seront élaborés, le groupe C1 et le groupe C2.
Par l’intermédiaire du comité technique du RTL, l’AUTAL s’assurera d’acheminer l’information relative aux travaux réalisés, en matière d’accessibilité, aux groupes de consultation interpelés, et ce, dans le cadre de la mise en œuvre du « Plan de développement de l’accessibilité universelle ».
Le processus de consultation de l’AUTAL a été approuvé par un représentant de la Ville de Longueuil, car les organismes soumis aux groupes de consultation sont représentatifs de la clientèle du territoire de la Ville de Longueuil.
Territoire ciblé :
Ces consultations auront un rayonnement sur le territoire de l’agglomération de Longueuil, le CSSS Pierre-Boucher/CSSS Champlain-Charles-Lemoyne, de même que l’Est de la Montérégie.
Moyens retenus pour procéder à la consultation :

Il est entendu avec le RTL, que l’AUTAL procédera de trois façons différentes afin de sonder les deux groupes de consultation C1 et C2 soit par :

· Consultations – Par des expérimentations avec la clientèle cible (Test);
· Consultations - Par mode courriel : Diffusion de documents de travail rédigés par le RTL;
· Consultations - Par la tenue de rencontre ponctuelle: Inviter les représentants de la clientèle à commenter les travaux du Comité technique au RTL.
Consultations – « Expérimentations » avec la clientèle cible (Test) :
Dans le cadre de l’élaboration du « Plan de développement de l’accessibilité universelle », des activités ont été organisées conjointement entre le RTL et l’AUTAL, avec la participation de personnes ayant des limitations fonctionnelles et de représentants d’organismes en lien avec les différents types de handicaps. 
· Autobus à plancher surbaissé/Rampe amovible: Évaluer les besoins des diverses clientèles et identifications des limites techniques.

· Arrêt accessible – Fauteuil roulant motorisé: Évaluer les différents arrêts de la Ligne 74 avec une personne se déplaçant en « fauteuil motorisé ».
· Arrêt accessible – Fauteuil quadriporteur: Évaluer les différents arrêts de la Ligne 74 avec une personne se déplaçant en « fauteuil quadriporteur ».
Consultations - « Courriels » : Diffusion de documents de travail rédigés par le RTL :
Dans le cadre de l’élaboration du « Plan de développement de l’accessibilité universelle », l’AUTAL a consulté deux groupes, afin d’évaluer les différents documents soient des rapports de tests, des grilles de critères, des sondages téléphoniques, etc.   
· Évaluation du sondage téléphonique du SAC - RTL concernant l’accessibilité universelle : Comprendre les obstacles, les avantages et les solutions liés à l’accès aux autobus du réseau régulier pour les personnes en situation de handicap auprès des usagers T.A.
· Critères d’évaluation : Lignes à prioriser pour l’accessibilité des fauteuils roulants au réseau régulier : Déterminer si tous les critères représentaient bien les besoins de la clientèle ainsi que si l’évaluation des lignes était adéquate.
· Critère de la grille de classification des arrêts : Déterminer la classification des arrêts (Intersection située en amont au point d’arrêt, Cheminement amont, Arrêt, Abribus.)
· Arrêts d’autobus accessibles : Déterminer quels sont les critères d’un arrêt d’autobus accessible.
· Rapport synthèse – Test des autobus à plancher surbaissé : Déterminer si le rapport reflète bien les observations et suggestions des usagers présents ainsi que des représentants du RTL. 
· Lecture accessible du rapport « Plan de développement de l’accessibilité universelle » pour la clientèle amblyope/Non-voyante (graphiques) : Déterminer la meilleure façon de présenter les graphiques afin que la clientèle amblyope/non-voyante puisse y avoir accès.
Consultations – « Rencontre ponctuelle » : Inviter les représentants de la clientèle à commenter les travaux du Comité technique au RTL :

Dans le cadre de l’élaboration du « Plan de développement de l’accessibilité universelle »,  des consultations de types « Table de discussion » ont eu lieu au RTL avec le groupe de consultation C1, afin de bonifier la compréhension de sujets spécifiques à la mise en œuvre du projet pilote des autobus à plancher bas/ rampes amovibles.
· Rencontre du 21 juin 2011 : Discuter du niveau  « D’accessibilité des arrêts d’autobus pour les aides à mobilité telles que : Fauteuil roulant -  Triporteur – Quatriporteur » ainsi que l’aménagement intérieur des autobus à plancher bas/ rampes amovibles. 
L’accessibilité universelle, c’est quoi? Selon le milieu associatif :
C’est permettre l’inclusion des personnes ayant des limitations fonctionnelles aux différents services offerts, et ce, en même temps et de la même manière à l’ensemble de la population.
Clientèle visée lors des consultations : 

· Aînée

· Amblyope/Non voyante

· Aphasique

· Avec un enfant en poussette

· Ayant une déficience intellectuelle

· Ayant un trouble de santé mentale

· Ayant un trouble envahissant du développement

· De forte corpulence/Obèse 

· De petite taille

· Étudiant

· Malentendante/sourde

· Nécessitant un fauteuil manuel
· Nécessitant un fauteuil motorisé petit modèle;
· Nécessitant un fauteuil motorisé grand modèle avec un chien-guide
· Nécessitant un quadripoteur/Triporteur

Groupes de consultation :

Pour être en mesure de bien représenter l’ensemble de tous les types de clientèle ayant un handicap, deux groupes de consultations ont été formés.

1- C1 : Groupe des usagers :
Ce groupe a été désigné pour interpeler des usagers du transport adapté, mais également du transport en commun du RTL, et ce, par le biais de membres de l’AUTAL, de citoyens et de représentants d’organismes de personnes en situation de handicap. 
Il est à noter que le milieu associatif mentionne que les personnes à limitation fonctionnelle comptent parmi eux les familles (mère se déplaçant avec un enfant en poussette), les étudiants se déplaçant avec un vélo, ainsi que les aînés. En fait, toute personne qui est contrainte dans son déplacement est considérée comme une personne en situation d’incapacité temporaire. 
Ces personnes ou organismes couvrent le territoire du grand Longueuil ainsi que celui de la Ville de Montréal. Afin d’assurer une plus grande représentativité de tous les types de la clientèle, des organismes de la Ville de Montréal ont été invités à se joindre au groupe de consultation seulement pour les clientèles non-représentées par des organismes de la 

Rive-Sud de Montréal.
Groupe de consultation C1 : Groupe des usagers

	Nom
	Organisme 
	Personne recherchée

	Beauchamp, André 

Usager T.A.
	AQPHFC


	Personne de forte taille nécessitant un quadriporteur

	Boucher, Mélanie

Usagère T.A.
	GAPHRSM

Agente de développement
	Personne non voyante

	Duguy, Nancy


	AQPPT

Agente de soutien
	Personne de petite taille

	Fleury, Wilfrid

Usager T.A.
	AUTAL 

Membre 


	Personne nécessitant un fauteuil manuel

	Jetté, Pierre
	RTL 

Membre C.A.
	Représentant des usagers au T.C. du RTL

	Lambert, Maxime

Agence de recherche psychosociale de Dorval

Santé mentale
	AUTAL 

Membre C.A.
	Personne ambulante sans handicap

	Laperle, Pierrette

Usagère T.A.
	RTL 

Membre C.A


	Représentante des usagers au T.A. du RTL

Personne nécessitant un fauteuil motorisé petit modèle

	Lemelin, Mélissa

Usagère T.A.
	AUTAL 

Membre C.A.
	Personne nécessitant un fauteuil motorisé

	Mathisen, Anita 

Usager T.A.


	AUTAL 

Présidente


	Personne nécessitant un fauteuil motorisé avec chien-guide

	Milot, Jacqueline

Usagère T.C.
	ACVL


	Personne ambulante sans handicap

 Personne aînée

	Déry, Pier-Luc

Usager du T.A.
	RAAMM

Agente de développement
	Personne ayant une déficience visuelle

	Ouellette, Claude 

Usager T.A.


	AUTAL 

Membre 


	Personne nécessitant un fauteuil motorisé grand modèle

	Pépin, Sylvie 

Usagère T.A.


	ASPRS

Membre 
	Personne nécessitant un triporteur

	Perron, Andrée-Anne

Conseillère à l’intervention collective régionale
	  OPHQ 


	Représentante

	Saulnier, Liette 

Usagère T.A.

Lerhe, Christiane

Personne ressource S.E.P.
	ASPRS

Section Montérégie Membre 
	Personne nécessitant un fauteuil motorisé

Référée par SEP

	Tremblay, Marie-France
	ASPRS

Intervenante
	Personne se déplaçant avec une canne

	Turgeon, Ézékiel 
Usager T.C.
	Citoyen 


	Personne ambulante sans handicap


2-  C2 : Groupe des partenaires
Ce groupe a été désigné pour interpeler des partenaires du milieu, par l’intermédiaire de la Table des personnes handicapées de la Rive-Sud « TPHRS » coordonnée par le Regroupement des associations des personnes handicapées de la Rive-Sud de Montréal « GAPHRSM », constituée majoritairement d’organismes et d’établissements travaillant auprès des personnes handicapées. Nous retrouvons également d’autres institutions qui ont manifesté leur intérêt à y prendre part, telle que la CRÉ de Longueuil.
Ces représentants de la clientèle desservent le territoire de l’Est de la Montérégie, soit Brossard, Boucherville, Calixa-Lavallée, Contrecoeur, Greenfield Park, Lemoyne, Longueuil, Saint-Amable, Saint-Hubert, Sainte-Julie, Saint-Lambert, Varennes et Verchères. 
TPHRS – Composition de la Table : 
· 40 organismes
· CSSS (Champlain-Charles- Lemoyne/Pierre-Boucher)

· Commissions scolaires (Marie-Victorin/Des Patriotes/Riverside)
Lors de la réunion de la TPHRS du 23 février 2011, l’AUTAL informe les membres du projet du RTL, soit de la mise en œuvre du « Plan de développement de l’accessibilité universelle » du réseau régulier.
Il est à noter que la Corporation de développement communautaire « CDC » a été interpelée, mais ne voyait pas la pertinence d’être consultée, puisqu’il s’agit d’une clientèle cible et que par le mécanisme établi, elle est représentée adéquatement. 
Groupe de consultation C2 : Groupe des partenaires

	Nom
	Organisme 

	Bertrand, Georges
	Ville de Longueuil

	Chamberland, Marc

Ergothérapeute 

Guillemette, Carole

(personne ressource)
	  CMR 

	Corbeil, Gilles

Organisateur communautaire
	INLB 

	Gagné, Marie-Claude

Représentante des aînés immigrants
	CRÉ 

	Legault, Bertrand
	OPHQ 

	Ricard, Jean-Marc
	CRDI


Membres de la TABLE PERSONNES HANDICAPÉES DE LA RIVE-SUD « TPHRS »
	ORGANISME
	ORGANISME

	Action intégration en déficience intellectuelle
	Commission scolaire des Patriotes

Centre de formation du Richelieu

Éducation des adultes

	Alliance des communautés culturelles pour l’égalité en santé services sociaux
	Commission scolaire Marie-Victorin

	Aphasie Rive-Sud
	Commission scolaire Riverside

	Association de la Rive-Sud pour la déficience intellectuelle
	Conseil canadien des aveugles de Longueuil

	Association des aveugles de la Rive-Sud
	Contact’L de Varennes

	Association des enfants handicapés de Boucherville et Varennes
	Engagement jeunesse

	Association des parents de l’enfance en difficulté de la Rive-Sud de Montréal
	Groupement des associations des personnes handicapées de la Rive-Sud de Montréal

	Association des parents et des handicapés de la Rive-Sud métropolitaine
	Groupement des associations des personnes handicapées de la Rive-Sud de Montréal

	Association des usagers du transport adapté de Longueuil
	Institut Nazareth et Louis-Braille

	Association d’information en logements et immeubles adaptés
	Intégration sociale des enfants handicapés en milieu scolaire

	Association multi-ethnique pour l’intégration des personnes handicapées du Québec
	La clé des champs

	Association paralysie cérébrale
	Les lucioles

	Association québécoise de la Fibromyalgie Montérégie
	Maison Gisèle Auprix-St-Germain

	Association régionale autisme TED Montérégie
	Office des personnes handicapées du Québec

	Association sclérose en plaques Rive-Sud
	Parrainage civique Champlain

	Centre 4 poches
	Rapid Committee

	Centre d’entraide bénévole de Saint-Amable
	Regroupement des aveugles et amblyopes du Montréal Métropolitain

	Centre de l’épanouissement de l’enfant Pinocchios
	Regroupement des CPE de la Montérégie

	Centre de réadaptation en déficience intellectuelle Montérégie Est
	Répit TED-AUTISME Montérégie

	Centre de santé et de services sociaux Champlain
	SDEM-SEMO Montérégie

	Centre de santé et de services sociaux Pierre-Boucher
	Société canadienne de la sclérose en plaques section Montérégie

	Centre Montérégien de réadaptation
	Vie autonome Montérégie

	Collège Édouard-Montpetit
	Zone Loisirs Montérégie


L’AUTAL remercie le RTL d’avoir invité le milieu associatif à collaborer au développement de l’accessibilité universelle de son réseau de transport en commun régulier en prenant part au comité technique interne du RTL.  L’AUTAL souligne également l’initiative de la Direction du RTL, qui a permis de mener une vaste consultation qui s’est réalisée sur le territoire de l’agglomération de Longueuil et sur le territoire de l’Est de la Montérégie, tout en déterminant les besoins particuliers de la clientèle visée et par le fait même,  favoriser leur participation citoyenne.
Liste des acronymes
ACVL
Action concertation vieillissement Longueuil
APOHQ
Aide aux personnes obèses handicapées du Québec 

AQPPT
Association québécoise des personnes de petite taille
ASPRS
Association sclérose en plaques Rive Sud

AUTAL
Association des usagers du transport adapté de Longueuil

CDC 
Corporation de développement communautaire 

CMR
Centre Montérégien de réadaptation

CRDI
Centre de réadaptation en déficience intellectuelle
CRÉ
Conseil régional des Élus

CSSS Champlain
Centre de Santé et de Services sociaux  Champlain

CSSS Pierre-Boucher Centre de Santé et de Services sociaux
Pierre-Boucher
CVT
Comité vigilance transport

D.G. 
Directeur général
D.I.
Déficience intellectuelle
GAPHRSM
Groupement des associations de personnes handicapées de la Rive-Sud de Montréal

INLB
Institut Nazareth et Louis-Braille
MTQ
Ministère des Transports du Québec

OPHQ
Office des personnes handicapées du Québec

RAAMM
Regroupement des aveugles et des amblyopes


du Montréal Métropolitain

RTL
Réseau de transport de Longueuil

T.A. 
Transport adapté
Table PH
Table de concertation des personnes handicapées 
Longueuil, le 30 novembre 2011	
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