
ASSOCIATION DES USAGERS DU TRANSPORT ADAPTÉ DE LONGUEUIL
Fondé en 1981, l'AUTAL est un organisme qui a pour mission la défense et la promotion des droits et intérêts des personnes handicapées utilisant le transport adapté du réseau de transport de Longueuil (R.T.L)
Les objectifs :
· Regrouper les clients usagers du transport adapté 
· Informer et sensibiliser les clients usagers et les intervenants des services
· Défendre les droits et intérêts des clients-usagers auprès des autorités concernées
· Soutenir et accompagner les clients-usagers dans toute démarche visant l’amélioration du transport adapté
· Travailler en concertation avec divers partenaires du milieu pour un transport accessible, fiable et équitable
Les services et activités offerts :
· Service de référence et d’assistance téléphonique
· Soutien aux usagers dans l’acheminement de leurs plaintes, et suivi auprès du transporteur
· Ateliers d’information et de formation auprès des usagers et des intervenants
· Communiqués d’information
 

COORDONNÉES:
AUTAL

150, rue Grant, bureau 211

Longueuil, Québec, J4H 3H6

Téléphone: 450-646-2224

Télécopieur: 450-646-2292

Courriel: autal@bellnet.ca
